Udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych (dalej
Rozporzgdzenie) SAT-FILM Sp. z 0.0. (dalej SAT-FILM) swiadczy
nastepujgce udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych:

1. Zapewnia:

— komputer z ekranem, ktéry mozna obrécié¢ w strone osoby
niestyszacej lub niemowigcej lub osoby stabowidzacej, co
umozliwia badz utatwia komunikacje, w szczegdlnosci
umozliwia osobie niepetnosprawnej zapoznanie sie z
warunkami $wiadczenia ustug bedgcych w ofercie SAT-FILM,

— komputer z zainstalowang kamerg, dostepny do uruchomienia
na zgdanie uzytkownika koncowego, z dostepem do sieci
Internet umozliwiajgcy bezptatnie komunikacje audiowizualng
osoby niestyszacej lub niemdwigcej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego z Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych, w
godzinach funkcjonowania Biura Obstugi Abonenta SAT-FILM .
Zgtoszenia dokonuje sie bezposrednio w Biurze Obstugi
Abonenta. Ustuga ttumacza jest Swiadczona bezzwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia przez osobe niepetnosprawng. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zasadnosci
realizacji udogodnienia, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej jego realizacji, osoba
reprezentujgca SAT-FILM przed realizacjg udogodnienia ma
prawo zazgdac okazania, do wgladu, przez osobe zadajaca
realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

— dostepnosé Biura Obstugi Abonenta dla osob
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu,
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— oznakowanie drzwi wejsciowych do Biura Obstugi Abonenta
znakami, ktorych wzory okreslajg zatgczniki nr 1-3 do
rozporzadzenia,

Udogodnienia, o ktorych mowa powyzej, sg udostepniane w Biurze
Obstugi Abonenta przy ulicy Hutniczej 20 we Wtoctawku, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

2. Udostepnia w sposdb jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty informacje
o:

— wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych,
— cennik ustug telekomunikacyjnych,

— 0go6lne warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, oraz jej wzér,

— regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

na papierze, przy uzyciu duzej czcionki, w Biurze Obstugi Abonenta
przy ulicy Hutniczej 20 we Wtoctawku, oraz w postaci elektronicznej
w formacie tekstowym na stronie internetowej www.satfilm.pl.

Wymienione informacje sg aktualizowane nie rzadziej niz raz na
kwartat.

3. Oferuje - przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby niepetnosprawne;:

— telekomunikacyjne urzadzenie koncowe niezbedne do
zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej do swiadczonej
ustugi telefonicznej, oraz przystosowane do uzywania przez
osoby niepetnosprawne, oraz pomoc we witasciwym
skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
lub uruchomienie swiadczonej ustugi telefonicznej w Biurze
Obstugi Abonenta lub telefonicznie.
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4. Udostepnia:

— na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30
dni od dnia ztozenia zgdania, ogdlne warunki umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym
albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje
sie ogblne warunki, wzory umoéw oraz regulaminy i cenniki
przygotowane przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w alfabecie tacinskim. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zasadnosci realizacji
powyzszego udogodnienia, zwigzanego z rodzajem lub
stopniem niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji,
SAT-FILM przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdac
okazania, do wgladu, przez osobe z3gdajaca realizacji
udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnosé w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.

5. Udostepnia - na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg
niewidoma lub stabowidzaca:

— informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze w alfabecie
Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng w formacie tekstowym,

— szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania pocztg elektroniczng w formacie
tekstowym,
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przy czym w przypadku zgtoszenia zadania:

— przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktory bedzie wystawiona faktura — SAT-FILM realizuje zgdanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury,

— dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktdry juz zostata
wystawiona faktura — SAT-FILM realizuje zgdanie w terminie 30
dni od dnia jego zgtoszenia.

6. Przekazuje - na kazde zgdanie Abonenta bedacego osobg
niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zagdania,
informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres
poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢
sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng w
formacie tekstowym.

7. Zapewnia strone internetowg www.satfilm.pl dostosowang do
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z
uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 6 do
rozporzadzenia
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