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CENNIK UStUG STACJONARNYCH

Swiadczonych przez SAT FILM Sp. z o.0.
WSZYSTKIE KWOTY OKRESLONE W CENNIKU SA KWOTAMI BRUTTO
OKRESEM ROZLICZENIOWYM DLA NW. UStUG | PAKIETOW JEST MIESIAC KALENDARZOWY
CENNIK Z DNIA 09.07.2025r.
I. TELEWIZJA KABLOWA
1. Optaty abonamentowe

Wykaz programéw wchodzacych w sktad poszczegdélnych pakietéow telewizji cyfrowej stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Cennika.

1.1 PaKiet STARTOWIY ...ttt ettt ettt b e b e s he e s a e btttk e e b e e ek e e eb e e e s bt e be e nbeeabeens b e neeneeeas 10,90 zt
1.2 Pakiet STANDARD HD......ccuiitiitietieitee ettt ettt ettt ettt ettt e et e st et eb et eb e e e sn e e beesbeesbeesnneane e e e anenene 49 74
1.3 Pakiet ROZRYWHKA LUX HD......coiiiiiiiiiiiieiieeteeete ettt st st sttt sre e s snesne s eneaeeenseneses 69 zt

Pakiety cyfrowe dodatkowo ptatne do pakietéw STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD:

R | T 21 N | PP 29 zt
1.5 Pakiet HBO HD dO INEEINETU ...eeeiiiiiiiieiee ettt ettt ettt st e st e s bt e e st e snte £eseneenennrens 19 74
1.6 Pakiet HBO HD z serwiSem HBO IMAX......couiiriiririeneietee st seistee sttt eae st es st e st es s e st ses s ene st sesssene stssensseenes 44 7t
1.7 Pakiet HBO HD z serwisem HBO MAX dO INtEINETU......ceiriiiiiiiiieeeeeeiee ettt et 34 A
1.8 PaKIiet CINEIMAX HD ..oiiiiiiiiieieiiitieesiiiee e sttt e e ettt e e et ae e e s satae e e esaatae e e asbeee e asbaeeeassbeeeeasaseeeeasseeesanssebensensersansas 10
1.9 Pakiet CANAL+ SUPER SPORT HD.....uiiiiiiiiiieieiiie e ecitee e eettee s eette e e e ette e s s savee e s ssabeee e sabaeessnbanessnnsees sreesansessans 75 zt
1.10 Pakiet CANAL+ SERIALE | FILIMY HD ....oiiueiirieie sttt et seiettse sttt eae st s st eae st es b ese st ses s enessesassones 35 zt
1,10 PAKIEE TWP HD ..ottt ettt etttk ek ekt b e e e h b e ekt e eb e e s bt e she e e mb e e bt e ke e nbeenbn e e e e e e e e e s 5zt

1.22 MULTIROOM HD ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e asebe et eeaeeesaanbbeeeeeeesesans seeseeseeseas 12z

1.13 Dzierzawa dekodera TV cyfrowej HD z funkcjg NagryWwania... .......ccceeeiiiieeeiiiiee e sciveeessiiees e eeneee e 0zt

nagrywanie realizowane jest na nosniku zewnetrznym posiadanym przez Abonenta

1.14 Dzierzawa MOdUIU CAM HD ......ooiuiiiiiiiiiie ettt ettt et et esbe e saeesaeesabeebeen sebeaesenens 0 zt
urzadzenie przeznaczone dla telewizoréw wyposazonym w gtowice DVB-C MPEG-4

1.15 Dzierzawa DeKodera tv SMArt 4K ...ttt ee e saeste st st e e s aes s s eteatestestesennen 0zt
SAT FILM nie gwarantuje jakosci obrazu w przypadku potaczenia z uzyciem Wifi.

Il. INTERNET

Optata abonamentowa zawiera: globalny adres IP, utrzymanie konta pocztowego o pojemnosci 500 MB.
Urzadzenie dostepowe udostepniane jest bezptatnie.

1. INTERNET kablowy — optaty abonamentowe
1.1 Pakiet 400/30 MEGA (400/30 Mbit/s) Z E-fakturg .......cccueieuiieiiriieiie ettt eaeaeneeenan 59 74

1.2 Pakiet 400/30 MEGA (400/30 MDit/s) z E-FAKEUIG ..cccevveeereriesiine ettt eveere e er et et ere v e 49 zt
dla Abonentéw korzystajacych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD $wiadczonych przez SAT FILM
w danym Lokalu.

1.3 Pakiet 700/50 MEGA (700/50 MDit/s) Z E-fakturg .......c.ccoiiiiiiiiiiee ittt enaeenee s 72zt
1.4 Pakiet 700/50 MEGA (700/50 MDbit/s) Z E-TAKEUIG ..occoceeeiericrieinreieeieecreceree et eeeereeveteressna e v 62 zt
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dla Abonentéw korzystajgcych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD swiadczonych przez SAT FILM
w danym Lokalu.

1.5 Pakiet 1 GIGA/80 MEGA (1000/80 MDbit/s) Z E-fakturg ........cceveieiririnieiesiesieiees e e e e 116 zt

1.6 Pakiet 1 GIGA/80 MEGA (1000/80 Mbit/s) Z E-FAKEUIg .......eeeiveeiirieiitieeiiee ettt e eae e 106 zt
dla Abonentdéw korzystajgcych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD swiadczonych przez
SAT FILM w danych Lokalu.

W przypadku korzystania z faktur lub blankietéw wptat w formie papierowej Optata abonamentowa wzrasta o 6 zi.
2. INTERNET $wiattowodowy — optaty abonamentowe.
2.1 Pakiet 400/200 MEGA (400/200 MDbit/s) Z E-FAKEUIg .....cvvveiereeiirieecie ettt ettt e e eaeeenen 59 zt

2.2 Pakiet 400/200 MEGA (400/200 MDBit/s) Z E-FaKEUIg ......covveriirieiirieeierie ettt et eeeneeenas 49 zt
dla Abonentdw korzystajgcych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD swiadczonych przez
SAT FILM w danym Lokalu.

2.3 Pakiet 700/300 MEGA (700/300 Mbit/s) Z E-fakturg .........couriririirierienieieieises s e e e e 72 4

2.4 Pakiet 700/300 MEGA (700/300 MDbit/s) Z E-TaKEUIg.......ccovviiiiiiiieiiriiecree et sree st e et e e e 62 zt
dla Abonentdéw korzystajgcych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD swiadczonych przez
SAT FILM w danym Lokalu.

2.5 Pakiet 2 GIGA/500 MEGA (2000/500 Mbit/s) zZ E-faKtUrg ......cccoveiiiiieiiiee ettt e e e e e 116 zt

2.6 Pakiet 2 GIGA/500 MEGA (2000/500 Mbit/s) zZ E-fakturg .......cccccoeeiiiiiiiiie ettt e e e aaes 106 zt
dla Abonentdéw korzystajgcych dodatkowo z pakietu STANDARD HD lub ROZRYWKA LUX HD swiadczonych przez
SAT FILM w danych Lokalu.

W przypadku korzystania z faktur lub blankietéw wptat w formie papierowej Optata abonamentowa wzrasta o 6 zt.

3. INTERNET radiowy — optaty abonamentowe

3.1 Pakiet RADIONET 10 MEGA (10/1 MDbit/s) Z E-fakturg... ....ccervereeieiiiiiiisiesieseeeees s e 49 7t
3.2 Pakiet RADIONET 15 MEGA (15/1 Mbit/s) Z E-fakturg... ...cc.cooererierieiiiiiiiiisie e e e 62 zt
3.3 Pakiet RADIONET 20 MEGA (20/2 Mbit/s ) Z E-faKEUrg. .....cccovverieieiiiiiiisieseeese e e e e 82zt

W przypadku korzystania z faktur lub blankietéw wptat w formie papierowej Optata abonamentowa wzrasta o 6 zi.
4. Optaty abonamentowe - dodatkowe

Y oTe 1= o s | (e I e LU =] SRR 1z
(funkcja niedostepna dla Internetu radiowego)

4.2 Dzierzawa routera systemu Mesh Wifi.........ooiiiiiii e e 10
(funkcja niedostepna dla Internetu kablowego)

lll. TELEFONIA STACJONARNA — TANIOFON

Ponizsze optaty podane sg dla jednego numeru telefonu. Urzadzenie dostepowe udostepniane jest
bezpfatnie.

1. Optaty abonamentowe
1.1 TArYfa LEKKA B0 ..coueiieiiieiieieeieesieesieeseestesieesteesseessessssesnsessseessesssessssssssesssesssesssesssessssssssesssesns sesessssssens 19,90 z

1.2 TAryfa LEKKA B0........uviiiiiiiiieeeiieee et ee ettt e e ettt e e e ettt e e e eataeeesataeeesataeeesstsaeeessseeeeansseeesansseees sressessennan 14,90
dla Abonentéw korzystajgcych dodatkowo z jednej Ustugi (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonej przez SAT FILM w danym Lokalu.

1.3 TAryfa LEKKA B0 .......uviieieiiiieeeiieee e ettt e ettt e e ettt e e e e taeeesaateeeeaassaeeeanssasasanssaeaeanssaseaassaeeeennsesasan serassessanns 9,90 zt
dla Abonentéw korzystajgcych dodatkowo z dwdch Ustug (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonych przez SAT FILM w danym Lokalu.
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1.4 Taryfa SWOBODNA 200 .......cooiiiiiiiriiiiinieiieiesre sttt sb et ea e b sasesa s sae b s sasnssnssaenis 39,90 zt

1.5 Taryfa SWOBODNA 200.........ccctreiiriirieieniiiteitist ettt se e s ea e b st e r e sreeae s b e e ae b e sheserererenes 29,90 z

dla Abonentdw korzystajacych dodatkowo z jednej Ustugi (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonej przez SAT FILM w danym Lokalu.

1.6 Taryfa SWOBODNA 200......ccccuteiieeeiiterieeeitteesreessieeesreesareeesubeesabeesssseessesasaseesseesasesesasesesnses sessensseesesen 19,90 zt

dla Abonentow korzystajgcych dodatkowo z dwdch Ustug (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonych przez SAT FILM w danym Lokalu.

1.7 Taryfa BEZ LIMITU

1.8 Taryfa BEZ LIMITU .....cooiiiiiiiiiiiiciieeent ettt sr st s s s seb s senens 39,90 zt

dla Abonentéw korzystajacych dodatkowo z jednej Ustugi (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonej przez SAT FILM w danym Lokalu.

1.9 Taryfa BEZ LIMITU ..oiieiiieiiee it s s st es et s s s s st s s bt s e s 29,90 zt

dla Abonentdéw korzystajacych dodatkowo z dwéch Ustug (Telewizji kablowej, Internetu kablowego lub radiowego)
Swiadczonych przez SAT FILM w danym Lokalu.

POLACZENIA TELEFONICZNE W RAMACH SIECI STACJONARNEJ SAT FILM (Z TELEFONU STACJONARNEGO SAT
FILM NA TELEFON STACJONARNY SAT FILM) ORAZ SIECI KOMORKOWEJ SAT FILM (Z TELEFONU
STACJONARNEGO SAT FILM NA TELEFON KOMORKOWY SAT FILM) SA BEZPtATNE | BEZ OGRANICZEN
CZASOWYCH.

W RAMACH POSZCZEGOLNYCH TARYF ABONENT (zgodnie z Tabelg 1.1) OTRZYMUJE MINUTY NA POLACZENIA
NA NUMERY STACJONARNE W UNII EUROPEJSKIEJ, USA, KANADZIE | AUSTRALII ORAZ NA NUMERY
KOMORKOWE W POLSCE, USA i KANADZIE DO WYKORZYSTANIA W CIAGU JEDNEGO OKRESU
ROZLICZENIOWEGO. NIEWYKORZYSTANE MINUTY NIE PRZECHODZA NA KOLEJNY OKRES ROZLICZENIOWY.

Tabela 1.1

TARYFA LEKKA 60 60 minut

TARYFA SWOBODNA 200 200 minut

- bez limitu na numery stacjonarne i komérkowe w Polsce,

TARYFA BEZ LIMITU - 200 minut na numery stacjonarne w Unii Europejskiej (poza Polskg), USA,

Kanadzie i Australii oraz na numery komdrkowe w USA i Kanadzie

2. Ceny potaczen

Naliczanie sekundowe realizowane jest od poczatku potaczenia.

2.1 Potaczenia na numery stacjonarne lokalne i miedzymiastowe w Polsce..............ccoooeiiiiiiiiinn.an. 0,10zt
2.2 Potgczenia na numery komOrkoOWe W POISCE ... ...cciiiiiiie ittt e e e e eaes s 0,22 zt
3. Ceny potaczen miedzynarodowych dla wszystkich taryf.

Naliczanie sekundowe realizowane jest od poczatku potaczenia.

3.1. Opfata za minute potaczenia na telefon komérkowy:

Cena Kraj lub terytorium

0,29zt | Kanada, Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Portoryko, Dziewicze Wyspy St. Zjedn..

0,84zt | Rosja.
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Andora, Austria, Australia, Belgia, Brazylia, Bulgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Hongkong,
Indie, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Korea Potudniowa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa,
Majotta, Malta, Martynika, Meksyk, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Reunion, Rumunia,

0,99 z4 San Marino, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Tajwan, Wegry, Wiclka Brytania, Wietnam, Wtochy.

1,09 zt | Biatorus, Motdawia, Ukraina.

Albania, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Bangladesz, Bosnia i Hercegowina, Chile,
Czarnogora, Egipt, Gruzja, Indonezja, Kazachstan, Kirgistan, Kolumbia, Kostaryka, Kuwejt, Macedonia
1,45 7t Potnocna, Malezja, Maroko, Monako, Mongolia, Owcze (Wyspy), Pakistan, Palestyna, Paragwaj, Peru,
Serbia, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Urugwaj, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Algieria, Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Aruba, Bahamy, Bahrajn,
Barbados, Benin, Belize, Bermudy, Bhutan, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Brunei Darussalam, Boliwia,
Botswana, Burkina Faso, Burundi, Czad, Dzibuti, Dominika, Dominikana, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea
Réwnikowa, Haiti, Honduras, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun,
Katar, Kenia, Komory, Kongo, Kongo Republika Demokratyczna, Korea Poéinocna, Kosowo, Laos,
Lesotho, Liban, Libia, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany Péinocne (Wyspy),
2,557 | Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Mikronezja, Mjanma (Birma), Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Oman, Panama, Polinezja Francuska, Republika
Srodkowoafrykanska, Republika Potudniowej Afryki, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia
(Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny (Wyspy), Salwador, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Samoa
Amerykanskie, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Sudan Poludniowy, Surinam, Syria, Tajlandia, Tanzania, Togo,
Trynidad i Tobago, Turks i Caicos (Wyspy), Turkmenistan, Uganda, Wenezuela, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe, Sw. Piotr i Mikelona (Wyspy), Eswatini
(Suazi).

Cooka (Wyspy), Diego Garcia, Falklandy, Fidzi, Nauru, Niue, Nowa Kaledonia, Palau, Tokelau, Tuvalu,
Timor Wschodni, Samoa, Wniebowstgpienia (Wyspa), Kuba, Gwinea Bissau, Kiribati, Papua-Nowa
Gwinea, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Tomasza i Ksigzyca (Wyspy), Salomona (Wyspy), Tonga, Vanuatu,
Wallis i Futuna.

8,53 zt

29,90 zt | Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej.

3.2. Optata za minute potfaczenia na telefon stacjonarny:

Cena [Kraj lub terytorium

Andora, Argentyna, Austria, Australia, Belgia, Brazylia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gibraltar, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Islandia, Japonia, Kanada, Korea Potudniowa,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Majotta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia,
Portoryko, Portugalia, Rosja, Rumunia, Reunion, San Marino, Meksyk, Monako, Singapur, Stowacja,
Stowenia, Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Szwajcaria, Szwecja, Tajwan, Wegry, Wielka Brytania,
Wrtochy.

0,29 zt

Albania, Bos$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Egipt, Gruzja, Indonezja, Izrael, Jordania, Kazachstan,
0,96 zt Kosowo, Macedonia Potnocna, Maroko, Motdawia, Mongolia, Owcze (Wyspy), Pakistan, Panama, Serbia,
Tadzykistan, Turcja, Ukraina, Urugwaj, Uzbekistan, Wietnam.

Algieria, Angola, Arabia Saudyjska, Armenia, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Biatorus, Filipiny,
1,45zt | Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Kostaryka, Kuwejt, Liban, Malezja, Mozambik, Nigeria, Palestyna, Paragwaj,
Peru, Republika Poludniowej Afryki, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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Afganistan, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei Darussalam, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Czad, Dominika, Dominikana, Dzibuti, Ekwador, Erytrea, Eswatini (Suazi), Etiopia,
Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa,
Haiti, Honduras, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Komory, Kongo,
Kongo Republika Demokratyczna, Korea Polnocna, Laos, Liberia, Libia, Lesotho, Madagaskar, Makau,
2,557t | Malawi, Malediwy, Mali, Mariany Pélnocne (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius,
Mikronezja, Mjanma (Birma), Montserrat, Namibia, Nepal, Nikaragua, Niger, Oman, Polinezja Francuska,
Republika Srodkowoafrykanska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent
i Grenadyny (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka,
Somalia, Sudan, Sudan Potudniowy, Surinam, Syria, Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Tajlandia, Tanzania,
Togo, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks i Caicos (Wyspy), Turkmenistan, Uganda, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe.

Cooka (Wyspy), Diego Garcia, Falklandy, Fidzi, Gwinea Bissau, Kuba, Nauru, Niue, Palau, Sw. Tomasza i
853 71 Ksi¢zyca (Wyspy), Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Timor Wschodni, Salomona (Wyspy),

' Samoa, Wniebowstapienia (Wyspa), Kiribati, Nowa Kaledonia, Papua-Nowa Gwinea, Sw. Heleny
(Wyspa), Tonga.

Optaty na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem zawarte sg w Zataczniku nr 2 do Cennika.

4. Optaty dodatkowe
4.1 Przesytanie wiadomosci gtosowych na maila (optata miesieczna).........cocvevveeeiie it e, 24
4.2 Przesytanie wiadomosci gtosowych na maila —aktyWacja.......ccceoviiiei i e 1zt

5. Optaty dodatkowe — Biling dotyczacy jednej taryfy - za jeden okres rozliczeniowy
5.1 Biling szczegdtowy dostarczany kazdorazowo na zyczenie Abonenta z fakturg (optata miesieczna)........ 4zt
5.2 Biling szczegdtowy, pobrany w Biurze Obstugi ADONENta.........ccocviiiiiiiiiii e e e e 4 74

6. Optaty dodatkowe jednorazowe — Blokowanie potaczen
Abonent moze dokonaé aktywacji i dezaktywacji blokowania potgczen samodzielnie, bez optat. Instrukcja aktywacji
i dezaktywacji ustug dostepna jest na stronie www.satfilm.pl.

6.1 Blokowanie potgczen wychodzgcych na numery miedzynarodowe i / lub miedzymiastowe i / lub
komédrkowe — zlecone przez Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta...........ccccoveeiiiiii i e 4 zt

6.2 Odblokowanie potgczen wychodzacych na numery miedzynarodowe i / lub miedzymiastowe i /
lub komérkowe - zlecone przez Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta .........ccccoccveviiiiviiiiivie el 2t

6.3 Zmiana hasta w blokowaniu potaczen - zlecone przez Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta.............. 10zt
IV. Opflaty jednorazowe - instalacyjne

1.1 Opftata instalacyjna za przytgczenie do sieci kablowej SAT FILM .......cooioiiiiiiiiie i e e e 73,20
lub wedtug kosztorysu - kwota standardowa dla Lokalu w budynku wielorodzinnym.

1.2 Opftata instalacyjna za przytaczenie do sieci Swiattowodowej SAT FILM ........c.oocveeivineeiiin e e 199 z
lub wedtug kosztorysu - kwota standardowa dla Lokalu w budynku wielorodzinnym.

1.3 Optata instalacyjna za przytaczenie do sieci kablowej lub swiattowodowej SAT FILM........ ..........450 z
lub wedtug kosztorysu - kwota standardowa dla Lokalu w budynku jednorodzinnym.

1.4 Opfatainstalacyjna za przytgczenie do sieci radiowej SAT FILM ........coveriiiiiiiiiiiieeee e cvvvevieneans 73,20zt
V. Optaty jednorazowe — aktywacyjne

1.1 Aktywacja jednego pakietu telEWIZYJNEEO ......cuviii it e as 1zt
1.2 Aktywacja USTUT IMUITIFOOM .....eeiiiiiiiic et e e s s b e e s st e e e e ennbaes e aae e eas 1zt
1.3 AKEYWACja USTUZT INTEINET ...eii it ettt e e ettt e e s st e e e s aba e e e e e e e e e aees 1zt
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1.4 Aktywacja ustugi Telefonii StaCJONAINE]........cciiiiiii i e s e e eanss 1zt
1.5 Aktywacja MOdemuU JAKO FOULEN ... .....c.uuiiiiiiie et e s e st e e e st e e e e st e e e e e sbae e e e srreee o e enss 1zt
1.6 Aktywacja routera systemu Mesh Wifi..........ooiiiiiiiiii 1z
1.7 Aktywacja zakonczenia sieci (gniazda) instalacji kablowej Abonenta. .........ccccoevve i 1zt

optata za aktywacje kazdego zakonczenia sieci (gniazda), ktdrego nie wykonat SAT FILM a znajduje sie w Lokalu
Abonenta

VI. Opftaty jednorazowe — obstuga serwisowa

1.1 Instalacja dodatkowego zakonczenia sieci - gniazda multimedialnego ...........cccoeeeevvciieiiiiie i e 60 zt
1.2 Zmiana Pakietu INtErNELOWEEO......cccuiiii it e e s e et e e s st e e e e s e e e e e nbe e e e enntaes eanes s 1zt
1.3 Zmiana planu taryfowego Na WYzZSzy IUD NIZSZY ........cuviiiiiiiii i e e s 1zt
1.4 Wpiecie sieci SAT FILM w instalacje kablowg wykonang przez Abonenta.............ccoceevviieeiiiieees e 1zt

na pisemny wniosek Abonenta sygnat SAT FILM moze by¢ rozprowadzany w instalacji kablowej wykonanej przez
Abonenta z zastrzezeniem, iz SAT FILM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ rozprowadzanego sygnatu, gdy
zaktdcenia wynikaja z tejze instalacji.

1.5 Wpiecie w instalacje telefoniczng ADONENTA .........cocuuiiiiiiiii i ree e aee s 30z
1.6 Wykonanie dodatkowej instalacji telefoniCzne]........ccceeoviii i 30z
1.7 Montaz wzmacniacza SYENATOWEEO ......c.cuuiie ittt ee et e e e e ee e e e s tee e e e s tae e e s sntaeeeeaate e nes s 350zt
1.8 Aktywacja Wzmacniacza SYZNAtOWEE0 ........ciiiiiiiii it e st e e e s e e s e e s aare e e aens 1zt
1.9 Zmiana NUMErU LEIEFONU .....oouiiii bbb e es 300 zt

1.10 Przeniesienie zakonczenia sieci (gniazda lub koncéwki tgcza) w ramach jednego lokalu.................30 zt
dotyczy jednego Lokalu w budownictwie wielorodzinnym.

1.11 Przeniesienie zakonczenia sieci (gniazda Ilub koncowki tgcza) w ramach jednego lokalu wg
kosztorysu - dotyczy budynkéw jednorodzinnych i lokali uzytkowych.

1.12 Naprawa instalacji przytgeza SAT FILIM .....oueii ittt stes e e e s 30
podana kwota dotyczy prac jednego pracownika w obrebie jednej roboczogodziny

1.13 Optata za dodatkowy 1 metr kabla potaczeniowego telewizyjnego lub telefonicznego ....................2 zt

1.14 Nieuzasadnione wezwanie serwisu - koszt dojazdu do Lokalu Abonenta .........cccccccvvveeeciieeeccns e, 30z
1.15 Odbidr Urzadzenia dostepowego z Lokalu AbONeNnta ..........occveeeiiiiiiciiiiec e iee e 15z
Nie dotyczy Urzadzen dostepowych stuzgcych do swiadczenia Ustugi Internetu radiowego

1.16 Automatyczne wyszukanie kanatow TV zgodnie z planem kanatow SAT FILM ........cccccooveeeeeiiinee enn . 0zt
1.17 Dostrajanie/strojenie kanatéw TV wg indywidualnej listy abonenta na jednym urzadzeniu............ 30z

VII. Kary umowne za brak zwrotu lub zwrot niekompletnego, uszkodzonego Urzadzenia

dostepowego, wymiane Urzadzenia dostepowego uszkodzonego z winy Abonenta.

1.1 Dekoder HD lub Dekoder tv SmMart 4K..........c.cooiiiiiiiiieeree et sereees 350 zt
1Yo [ Y 1Y ST PP OP R OU PP 150 zt
(BRI 0o ] o Te] ¢ a11 Qo] 14V 074 o |V TP P P OT PP TPP 100 zt
1.4 KArTa CONAX ...ttt ettt et e b e s et sttt e bt e bt e s be e s st e eat e et e e b e e s bt e saeesane s bt eaneeneen seneres 100 zt
IR 3 1 o L ST OP P OTPPPPPRN 50 z
(R €| o 1T I LU O ST PP 10 zt
1.7 KADI ZASIHAJGCY +vvtettiiiiiieiiiie ittt ettt e b et e e e b e e rne e e aas 10 zt
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1.8 K@DEI HDIMI ...ttt bbbt b ekt b et an et e bt e nbe e sneennn e enn e 20zt
IS 1Y/ oo [T 0 0l &= o] [ 1Y A SRR 150 zt
O O ToTe [T oo R TP PR TP 250zt
1.11 Modem VOIP KaBIOWY ....ceiiieiiiiie ettt ettt e e e stae e s s sabae e e saba e e e ssanaaeeens seenn 200 zt
0 AV o Yo (=T ot Yo 1T R RO PRTN 350zt
i 2 11 =T or 2T PP PSPPI PRTOPRPOTOTPO 50z
N Y o 1= N 2 o 1= 1= U PP PR TR 10zt
0 BT =T g o 1T =TI 1o [T 1Y A PSRN 350 zt
1.16 BramKa VOIP ...ttt bbb bbbttt b e bt e she e sab et e b e e be e beenree e n e 150 zt
1.17 ROULEI IMIESI Wi .ttt s e e st e ne e e sane e e sneeesnneeann e e en 200 zt

VIIl. Wskazniki jakosci Ustug
1. Wskaznikijakosci Internetu stacjonarnego:

1.1. Predkosci poszczegdlnych Pakietéw Ustugi Internetowej stacjonarnej. Pierwsza podana predkos¢ do predkosc
pobierania danych przez Abonenta. Druga podana predkosé, czyli pozycja po znaku ,,/” to predkosé wysytania danych
od Abonenta.

Pakiet — predkos¢ deklarowana Predkos¢ maksymalna Predkos¢ zwykle Predkosc
dostepna minimalna
400/30 MEGA (400/30 Mbit/s) 400/30 Mbit/s 300/22,5 Mbit/s 200/15 Mbit/s
400/200 MEGA (400/200 Mbit/s) 400/200 Mbit/s 300/150 Mbit/s 200/100 Mbit/s
700/50 MEGA (700/50 Mbit/s) 700/50 Mbit/s 525/37,5 Mbit/s 350/25 Mbit/s
700/300 MEGA (700/300 Mbit/s) 700/300 Mbit/s 525/225 Mbit/s 350/150 Mbit/s
1 GIGA/80 MEGA (1000/80 Mbit/s) 1000/80 Mbit/s 750/60 Mbit/s 500/40 Mbit/s
2 GIGA/500 MEGA (2000/500 Mbit/s) 2000/500 Mbit/s 1500/375 Mbit/s 1000/250 Mbit/s
RADIONET 10 MEGA (10/1 Mbit/s) 10/1 Mbit/s 7,5/0,75 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s
RADIONET 15 MEGA (15/1 Mbit/s) 15/1 Mbit/s 11,25/0,75 Mbit/s 7,5/0,5 Mbit/s
RADIONET 20 MEGA (20/2 Mbit/s) 20/2 Mbit/s 15/1,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s

minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosé, stanowigca nie mniej niz 50%
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

maksymalna predkosc jest to najwyzsza predkosc, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej
pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci
w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie Swiadczenia
Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

1.2. Opdznienia transmisji pakietdw danych: nie wiecej niz 100 ms (milisekundy)
1.3. Zmienno$¢ opdznien transmisji pakietéw danych: nie wiecej niz 6 ms (milisekundy)
1.4. Utrata pakietéw danych: nie wiecej niz 1%

Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu polega na cyklicznych pomiarach wykonywanych przy wykorzystaniu
Certyfikowanego Mechanizmu Monitorowania Jakosci Prezesa UKE. Mozesz prawidtowo zmierzyé predkosé
Stacjonarnego Internetu korzystajac z certyfikowanej przez regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacji
udostepnionej na stronie internetowej (na dzien zawarcia Umowy: https://pro.speedtest.pl).

2. Wskazniki jakosci ustugi telefonii:

Prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego pofaczenia w sieci SATFILM wynosi nie wiecej niz 2 %; wskaznik wyliczony
zostat na podstawie stosunku liczby nieudanych potaczen do wszystkich potaczen na podstawie rekordéw za ostatnie 6
miesiecy.
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