FAQ

1 Prawidtowe podtgczenie instalaciji.

Wewnatrz Panstwa domu zamontowany jest zasilacz stuzacy do zasilania urzadzenia
odbiorczego znajdujacego si¢ na zewnatrz. Zasilacz ma dwa opisane gniazda: POE oraz LAN. Do
gniazda POE nalezy podlaczy¢ kabel ethernetowy wychodzacy do urzadzenia odbiorczego.
Natomiast do gniazda opisanego jako LAN nalezy podlaczy¢ kabel prowadzacy do komputera.

UWAGA ! Bledne podlaczenie moze spowodowac uszkodzenie komputera.

Do Komputera

Do Anteny Do Zasilacza




2 Gdy nie dziata potaczenie

Zanim wykonaja Panstwo telefon do naszego serwisu prosimy o przeprowadzenie

nastgpujacych czynnosci:

* Prosze wylaczy¢ zasilacz urzadzenia odbiorczego z pradu na okoto minute i
podlaczy¢ ponownie. Po czym po okoto dwoch minutach sprawdzi¢ polaczenie z

internetem.

» Jezeli Panstwa komputer korzysta z potaczenia bezprzewodowego za pomoca routera

prosimy o sprawdzenie czy panstwa karta bezprzewodowa nie zostata wyltaczona.

3 MJdj internet dziata za wolno

Zanim zadzwonig Panstwo do naszego Biura Obslugi Abonentoéw prosze wylaczyc

wszystkie programy korzystajace z internetu oraz wej$¢ na strone www.speedtest.net. Nastepnie

prosze wybra¢ ROZPOCZNIJ TEST po chwili test si¢ zakonczy. Prosimy o wykonanie 3 testow w
odstepach co 30 minut. Wyniki prosimy zanotowaé¢ i poda¢ podczas zglaszania problemu.
Zglaszajac usterke prosimy rowniez o podanie czy Panstwa komputer podiaczony jest kablem

sieciowym czy bezprzewodowo za pomocg routera.

Prosimy réwniez o zapoznanie si¢ z poradami dotyczacymi szybkos$ci tgcz internetowych

opublikowanych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej pod adresem:

http://www.cik.uke.gov.pl/najczesciej-zadawane-pytania/internet/88-prze no-acza-abonenckiego

4 Jak podigczyé dodatkowe komputery

Nasi klienci standardowo moga podtaczy¢ jeden komputer. Jednak obecnie w wielu domach
znajduje si¢ wiecej komputerow 1 innych urzadzen korzystajacych z dostgpu do internetu.
Wystarczy, ze zakupig Panstwo router, ktoéry zapewni internet na wigkszej ilosci urzagdzen. Obecnie
wiekszos¢ routerow posiada modut radiowy dzieki czemu beda mogli si¢ Panstwo cieszy¢

bezprzewodowym dostgpem do internetu na terenie swoich domow.

Przy zakupie routera prosze zwroci¢ uwage, aby posiadat wejscie WAN w formacie

Ethernet.

Konfiguracja routera jest dosy¢ prosta i szczegdtowo opisana w instrukcjach obstugi. Jezeli


http://www.speedtest.net/
http://www.cik.uke.gov.pl/najczesciej-zadawane-pytania/internet/88-przepywno-acza-abonenckiego

jednak mieli Panstwo problemy z konfiguracja prosimy o telefon do naszego BOA. Usluga

serwisowa konfiguracja routera jest platna.

5 Jak zgtosi¢ usterke i jak szybko zostanie usunieta

Doktadamy wszelkich staran, aby usterki wynikajace z naszej winy nie miaty miejsca,
jednak urzadzenia elektroniczne potrafig ulec uszkodzeniu. Dlatego tez w przypadku wystapienia
awarii prosimy o kontakt z naszym BOA (szczegdty w dziale KONTAKT). Zapewniamy, ze kazde
zgloszenie serwisowe traktujemy priorytetowo i staramy si¢ usung¢ problem najszybciej jak to
mozliwe.

Prosimy o mozliwie wczesne zgtaszanie problemu mozemy wowczas szybko zareagowac.

6 Czy podczas podpisywania umowy Urzadzenie dostepowe

przechodzi na wlasnos¢ klienta?

Urzadzenie dostgpowe pozostaje caly czas wiasnoscig SAT FILM. Uzyczamy je Panstwu na
czas trwania umowy. Dzieki temu maja Panstwo gwarancj¢ wymiany urzadzenia w przypadku

wystgpienia jego awarii lub konieczno$ci wymiany w wyniku modernizacji sieci.

7 Jak wyglada proces podtaczania do naszej sieci radiowej

Po zgloszeniu checi skorzystania z naszych ustug w ciggu kilku dni telefonicznie
skontaktuje si¢ z Panstwem nasz pracownik w celu uméwienia przyjazdu pracownikow, ktorzy
sprawdza mozliwosci techniczne podiaczenia internetu. Jezeli wynik pomiaru bedzie pozytywny
skontaktujemy si¢ w sprawie umoéwienia przyjazdy naszej ekipy monterskiej, ktora wykona

niezbedng instalacje.

8 W moim miejscu nie ma mozliwosci podiagczenia do internetu, czy
moge skorzystac¢ z ustug SAT FILM
Caly czas rozwijamy naszg sie¢. Caly czas poszukujemy terenéw gdzie mozemy rozszerzy¢

nasz zasig¢g. Dlatego tez, jezeli u Panstwa jest problem z dostgpem do internetu lub nie sg Panstwo

zadowoleni z jego jakosci prosimy o kontakt z naszym BOA.



9 Jakie dokumenty potrzebuje do podpisania umowy ?

Do podpisania umowy potrzebuja Panstwo tylko dowod osobisty i tytut prawny do lokalu
(odpis z ksiggi wieczystej, akt notarialny itp.)

W przypadku firm konieczne sa dokumenty rejestrowe oraz upowaznienie dla osoby

podpisujacej umowe do reprezentowania firmy.

10 Jak wyglada nasza instalacja

Wszelkie konieczne prace majace na celu zapewnienie dostepu do internetu za pomoca
naszej sieci wykonuja nasi przeszkoleni pracownicy. Instaluja oni na zewnatrz budynku Urzadzenie

dostepowe, ktore moze wyglada¢ jak pokazane na zdjeciu:

Urzadzenie to powinno wisie¢ na uchwycie antenowym lub sztycy antenowej. Od urzadzenia do
wnetrza domu doprowadzony jest kabel sieciowy (skretka komputerowa), ktory jest wpiety do

zasilacza, ktory moze wygladaé jak na zdjeciu:




Od zasilacza odchodzi skretka komputerowa zakonczona wtyczka RJ45, ktora wpina si¢ w gniazdo

karty sieciowej lub port WAN routera.

11 Czy za pomoca ustugi RadioNET w SAT FILM moge korzystaé¢ z
ustugi dostepu do telewizji

Niestety w tej chwili nie ma takiej mozliwosci. Ustuga telewizyjna dostepna jest tylko przy

podiaczeniu kablowym na terenie Wtoctawka.

12 Czy w ustudze RadioNET w SAT FILM s3 jakies limity sciggnietych
danych

My nie ograniczamy naszych abonentéw. U nas ptacac za dostep do Internetu majg Panstwo
gwarancje, ze nie naktadamy zadnych limitéw $ciggnigtych danych. U nas w przeciwienstwie do

operatoréw komorkowych mogg Panstwo $ciggac tyle danych ile sobie tylko Panstwo zycza.

13 Czy Urzadzenie dostepowe powinno by¢ wiaczone caly czas do
pradu?

Nasze Urzadzenia dostgpowe to najwyzszej klasy elektronika. Urzadzeniom tego typu nie
stuzy dtugotrwate wylaczenia przy niskich temperaturach i duzej wilgotnosci. Dlatego tez prosimy
o nie wylaczanie ich z pradu. Miesigczny pobdr pradu jest nieznaczny i nie odczuwalny w
rachunkach za prad. Dodatkowo gdy urzadzenie b¢dzie wiaczone caty czas nasze stuzby techniczne
beda mogly przeprowadza¢ ich aktualizacje¢ 1 dostosowywa¢ do nowych ustug dzigki czemu beda

mogli Panstwo cieszy¢ si¢ najwyzszym standardem ustug.

14 Czy warunki atmosferyczne majg wpltyw na dziatanie internetu?

Nasze instalacje musza spetnia¢ rygorystyczne wymagania dotyczace sygnatu radiowego, w
celu zapewnienia jak najlepszych parametrow pracy. Dzigki temu mozemy zapewnié¢ dzialanie

naszych ustug niezaleznie od warunkéw atmosferycznych.



15 Na jaki okres zawierana jest umowa na ustuge RadioNET?

Umowy zawierane sg na czas nieoznaczony z miesi¢cznym okresem wypowiedzenia.
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