Regulamin uslugi
»HotSpot City”

1. Regulamin ushugi bezprzewodowego dostepu do Internetu (zwany w dalszej czgsci
»Regulaminem”) okre§la zasady i warunki korzystania z ustugi bezprzewodowego
dostepu do Internetu w wyznaczonych miejscach (zwanego w dalszej czesci Regulaminu
,HotSpot City”) §wiadczonej przez SAT FILM Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp. k. (zwanym
w dalszej czesci Regulaminu ,,Operatorem”).

2. Ushuga HotSpot City dostepna jest dla osob nie bedacych Abonentami Operatora, a
takze Abonentoéw, ktdrzy nie pozostajg w opoznieniu z zaptata wymagalnych naleznosci
na rzecz Operatora (zwanych w dalszej czgsci Regulaminu
»Uzytkownikami” lub ,,Uzytkownikiem” w zaleznoS$ci od kontekstu).

3. Operator $wiadczy ustuge HotSpot City w zakresie i na warunkach okre§lonych w
niniejszym Regulaminie, a Uzytkownik przystepujac do korzystania z ustugi HotSpot
CITY przyjmuje do wiadomosci, zobowigzuje si¢ do przestrzegania i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu.

4. W celu nawigzania potaczenia z Internetem Uzytkownik musi znajdowacé si¢ w
zasiegu sieci FREE_CITY_SATFILM oraz dysponowa¢ urzadzeniem (smartphone,
tablet, telefon, komputer) wyposazonym w prawidtowo dziatajaca bezprzewodowa karte
sieciowg standardu IEEE 802.11b, 802.11g lub 802.11n (pasmo 2,4 GHz). W urzadzeniu
nalezy wlaczy¢ interfejs WiFi i wykry¢ dostepne sieci. Nastgpnie wybra¢ sie¢ z SSID
»FREE_CITY_SATFILM” 1 zaakceptowac¢ niniejszy regulamin.

5. Ustuga HotSpot City moze by¢ $wiadczona z ograniczeniem czasu potaczenia,
maksymalnej przepustowosci lub innymi ograniczeniami. Operator uprawniony jest do
informowania o swojej ofercie za pomocg przekierowania na odpowiednio do tego
przygotowang stron¢ internetowa.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) masowego rozsylania nie zamowionych przez odbiorcéw treéci o charakterze
reklamowym (tzw. spam),

b) pobierania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest Uzytkownik,

c) pobierania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,

d) korzystania z nielegalnego oprogramowania, programow P2P oraz pobierania i/lub
udostepniania utworéw, oprogramowania niezgodnego z prawem lub w sposob
niezgodny z prawem,

e) rozpowszechniania wiruséw i innych programoéw mogacych uszkodzi¢ urzadzenia
innych uzytkownikow Internetu
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f) budowania statych podsieci, poprzez stala podsie¢ rozumiane jest udostepnianie
Internetu innym urzadzeniom,

g) powodowania zjawiska przeciazenia ustugi HotSpot City.

7. W ramach realizacji ustugi HotSpot City, Operator dotozy wszelkich staran, aby ustuga
HotSpot City byla realizowana na najwyzszym poziomie. Operator zastrzega sobie
jednak mozliwo$¢ przerw w dziataniu ushugi HotSpot City ze wzgledu na prace
konserwacyjne i inne zdarzenia losowe i jednocze$nie nie ponosi odpowiedzialno$ci
za:

a) kompatybilnos¢ urzadzen Uzytkownika z infrastrukturg ustugi HotSpot City oraz
nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikoéw w zakresie ich zakupu i konfiguracji,

b) uszkodzenia urzadzen stosowanych przez Uzytkownika lub ich niewtasciwej
eksploatacji i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Uzytkownika w
catosci lub czgsci z ushugi HotSpot City,

c) czasowy brak pokrycia radiowego w wyznaczonych miejscach ani za obnizenie
przepustowosci tacza z przyczyn nie zaleznych od Operatora,

d) warunki techniczne panujagce w sieci radiowej oraz opOznienia w strefie
Internetowej, ktére mogg mie¢ wplyw na rzeczywisty transfer do i z urzadzenia
Uzytkownika w Internecie,

e) szkody wynikle z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika
danych lub oprogramowania urzadzen Uzytkownika,

f) za bezpieczefstwo danych przesylanych, odbieranych i gromadzonych przez
Uzytkownikow za posrednictwem ustugi HotSpot City, poniewaz transmisja
radiowa nie jest szyfrowana, a korzystanie z ustugi HotSpot City bedzie si¢
odbywato na wylaczne ryzyko Uzytkownika,

g) nieuprawnione uzycie przez Uzytkownika oprogramowania lub innych utworow
bedacych przedmiotem ochrony wtasno$ci intelektualnej dostgpnych w Internecie,

h) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie,

i) sposob, w jaki Uzytkownik wykorzystuje swoje konto, w tym za treSci i inng
zawarto$¢ przesylanych wiadomosci, z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci karnej
za dziatanie niezgodne z prawem wylaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik,

8. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi HotSpot City w catosci lub w czesci,
jezeli:

a) Uzytkownik podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace Swiadczenie
lub korzystanie z ustugi HotSpot City przez innych uzytkownikow ustugi HotSpot
City,

b) Uzytkownik podejmuje dziatania powodujace zaktocenia pracy sieci Operatora,

¢) Uzytkownik nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

d) zadanie takie zglosza uprawnione organy, w szczegélno$ci wykonujace zadania i
obowiazki na rzecz obronnoSci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku publicznego.

9. Operator nie zapewnia mozliwo$ci zawieszenia $wiadczenia ustugi HotSpot City na
wniosek Uzytkownika.

Strona 2 z 4
SATFILM



10. Ze wzgledow bezpieczenstwa i wydajnosci sieci nie jest gwarantowana dostgpno$¢ do

wszystkich ushug sieciowych.
11. Ustuga HotSpot City zapewnia dostep do:
a) stron www, poczty elektronicznej, e-administracji, e-bankowosci i tym podobnych
ustug
b) Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen, w zakresie
mozliwo$ci korzystania z ustugi HotSpot City, a w szczegdlnoSci ograniczen
dotyczacych dostgpu do poszczegdlnych ustug internetowych lub maksymalnej
ilo$ci transmitowanych danych.

12. Uzytkownikowi nie przysluguja roszczenia z tytulu czasowego badz stalego
zawieszenia dostepu do ustugi HotSpot City o ktorym mowa w ust. 8.

13. Uzytkownik moze sktada¢ zgloszenia dotyczace braku ushugi.

14. Zgloszenie powinno zawierac:

a) przyblizong lokalizacje¢, gdzie wystapit problem,

b) mac adres karty sieciowej za pomoca, ktorej Uzytkownik dokonal autoryzacji w
ustudze HotSpot City,

¢) podpis Uzytkownika - w przypadku zgloszenia ztozonego w formie pisemne;j.

16. Zgtoszenie moze by¢ ztozone pisemnie, droga elektroniczng na adres biuro@satfilm.pl,
za pomocg E-BOA, telefonicznie 54-236-74-12 lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Abonenta Operatora (zwanym w dalszej czg$ci Regulaminu ,,BOA™) ul.
Hutnicza 20 87-800 Wioctawek.

17. Z tytutu niedziatania lub nienalezytego dziatania ustugi Uzytkownikowi nie przystuguja
zadne roszczenia finansowe.

18. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2017r. Aktualna wersja Regulaminu dost¢pna
jest pod adresem www.satfilm.pl.

19. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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