SATEFILM www.satfilm.pl

tel: 54 236 74 12

Regulamin ustugi Europa i Swiat

wazny od 10-11-2024

e-mail: biuro@satfilm.pl

stosowany przez SAT FILM Sp. z 0.0., dalej jako: Operator.

§ 1 Informacje podstawowe

1. Niniejszy requlamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug objetych niniejsza promocja na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg i niezdefiniowane w nim nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawarta
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych SAT FILM Sp. z 0.0., Cenniku taryf komérkowych 5G oraz Cenniku ustug w Roamingu.

3. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych SAT FILM Sp. z 0.0, Cennika taryf komorkowych 5G, Cennika ustug w Roamingu z uwzglednieniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

4. Oferta promocyjna skierowana jest do Abonentow, ktorzy korzystajg z Ustugi Telefonii mobilnej w ramach Taryf z Cennika taryf komoérkowych 5G na
podstawie zawartej Umowy oraz nie pozostajg w opdznieniu z zaptatg wymagalnych naleznosci na rzecz Operatora.

5. Promocja obowigzuje od 10.11.2024 do odwotania.

§ 2 Informacje podstawowe oferty promocyjnej

1. Wramach niniejszej promocji Operator udostepnia ustugi zgodnie z ponizszg tabela:

Przyznane w ramach promocii Taryfa Praktyczna 5G Optymalna 5G Wygodna 5G Perfekcyjna 5G
Pakiet wakacyjny, szczegoty § 3 ust. 1 Tak Tak Nie Nie
Rozmowy i SMS za granica, szczegoty § 3 ust. 2 Nie Nie Tak Tak
Pakiet EuroGB, szczegoty & 3 ust. 3 Nie Nie 2 EuroGB 3 EuroGB

§ 3 Informacje szczegotowe oferty promocyjnej

1. Ustuga Pakiet wakacyjny
Pakiet wakacyjny dostepny jest dla Abonentéw korzystajacych z taryfy Praktyczna 5G lub Optymalna 5G,
w celu skorzystania z promocyjnego pakietu, konieczne jest:

a)
b)

aktywowanie pakietu wakacyjnego za posrednictwem E-BOA lub telefonicznie przez BOA pod numerem telefonu +48 54 236 74 12. Pakiet
wakacyjny zostanie uruchomiony w ciggu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez E-BOA lub od zlecenia jego
uruchomienia telefonicznie przez BOA,

posiadanie przez Abonenta poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,

potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z SAT FILM i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne dziatanie
Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspétpracujacych z SAT FILM dostepna jest na stronie www.satfilm.pl,

Pakiet wakacyjny wazny jest przez 14 dni od czasu jego aktywacji,

jednorazowa optata za aktywacje ustugi wynosi 0,00 zt,

w danym roku kalendarzowym Abonent uprawniony jest do dwukrotnego skorzystania z ustugi,

do prawidtowej aktywacji ustugi wymagane jest przebywanie w zasiegu Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej (RPS). Operator nie
gwarantuje poprawnej aktywacji Pakietu wakacyjnego poza granicami kraju. Tym samym aktywacja ustugi poza granicami kraju nastepuje na
odpowiedzialno$¢ Abonenta,

w sktad ustugi wchodzi:

30 000 punktéw do wykorzystania na wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych oraz wysytanie wiadomosci SMS w Roamingu w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu, ktdre rozliczane s3 w nastepujacy sposob:

o Kazda sekunda wykonanego lub odebranego potaczenia gtosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktow,

o  Kazda wystana wiadomos¢ SMS zmniejsza o 60 liczbe dostepnych punktéw,

Dostep do ustug w Roamingu obejmujacy potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS - optaty za ustugi w Roamingu naliczane s3 zgodnie z
zasadami okreslonymi w Cenniku ustug w Roamingu,

punkty, o ktérych mowa powyzej nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi dodatkowe, o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty.
Niewykorzystane w trakcie trwania ustugi punkty przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
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2. Ustuga Rozmowy i SMS za granica
a)  aby skorzysta¢ z rozméw i SMS w Roamingu konieczne jest:
e  zawarcie:
o Umowy na taryfe Wygodna 5G lub Perfekcyjng 5G z Cennika taryf komorkowych 5G lub
o  Zawarcie aneksu do Umowy na zmiane oferty na Taryfe Wygodng 5G lub Perfekcyjng 5G w okresie obowigzywania niniejszej promaogji
oraz

e posiadanie przez Abonenta poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,

e potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z Operatorem i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatoréw zagranicznych wspétpracujacych z Operatorem dostepna jest na stronie www.satfilm.pl

b)  jednorazowa optata za aktywacje ustugi wynosi 0,00 zt,

€)  ustuga wazna jest przez 1 rok kalendarzowy (od 1 stycznia do 31 grudnia). Po zakoriczeniu waznosci ustugi, jej ponowne uruchomienie nastepuje
w ciagu maksymalnie 72 godzin.

d)  w sktad ustugi wchodzi:

e 60000 punktéw do wykorzystania na wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz wysytanie wiadomosci SMS w Roamingu w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu, ktdre rozliczane sg w nastepujacy sposéb:
o Kazda sekunda wykonanego lub odebranego potaczenia gtosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktéw,
o Kazda wystana wiadomos¢ SMS zmniejsza o 60 liczbe dostepnych punktdw,

e dostep do ustug w Roamingu obejmujacy potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS - optaty za ustugi w Roamingu naliczane s3 zgodnie z
zasadami okreslonymi w Cenniku ustug w Roamingu,

e)  punkty, o ktdrych mowa powyzej nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi dodatkowe, o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty.
Niewykorzystane w trakcie trwania ustugi punkty przepadaja i nie s3 zwracane w jakiejkolwiek formie,
f)  abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw pakiety Rozmowy i SMS za granica uruchomionego w ramach niniejszej promocji
3. Pakiet EuroGB
a)  aby skorzystac z pakietow Euro GB konieczne jest:
e  zawarcie:
o Umowy na taryfe Wygodng 5G Lub Perfekcyjng 5G z Cennika taryf komarkowych 5G lub
o  Zawarcie aneksu do Umowy na zmiane oferty na Taryfe Wygodng 5G lub Perfekcyjng 5G w okresie obowigzywania niniejszej promaogji
oraz

e  posiadanie przez Abonenta poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,

e potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspdtpracujacego z Operatorem i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatordw zagranicznych wspétpracujacych z Operatorem dostepna jest na stronie www.satfilm.pl,

e  aktywne Rozmowy i SMS za granica

e  aktywna ustuga GPRS

b)  jednorazowa optata za aktywacje ustugi wynosi 0,00 zt,
€)  wsktad ustugi wchodzi:

e  GPRS Roaming - dostep do transmisji danych w Roamingu. Transmisja danych w Roamingu mozliwa jest tylko za posrednictwem punktu
dostepu (APN) www.mobilny.pL,

e  Pakiety EuroGB o Limicie Transferu Danych okreslonym w tabeli w § 1ust. 1 do wykorzystania w kolejnych Okresach Rozliczeniowych w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu. Optata za korzystanie z transmisji danych w Roamingu w krajach
niewymienionych powyzej oraz po wykorzystaniu dostepnego w ramach pakietdw EuroGB limitu transferu danych naliczane s3 zgodnie z
Cennikiem ustug w Roamingu. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym srodki przyznane w ramach pakietow EuroGB przepadaja i
nie s3 zwracane w jakiejkolwiek formie.

e  dostep do MMS w Roamingu - optaty za wysytanie i odbieranie MMS w roamingu naliczane s3 zgodnie z warunkami okreslonymi w Cenniku
ustug w Roamingu. Wysytanie i odbierania wiadomosci MMS w Roamingu mozliwe jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN)
mms.mobilny.pl

d)  abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw pakietéw EuroGB aktywnych w ramach niniejszej promocji.
4. Dodatkowe pakiety danych
a)  wramach niniejszej oferty promocyjnej Abonent moze skorzysta¢ z dodatkowych pakietéw danych, zgodnie z ponizsza tabela:
Rodzaj pakietu danych \Nazwa Taryfy Praktyczna 5G Optymalna 5G Wygodna 5G | Perfekcyjna 5G
1GB w UE, szczegoty & 3 ust. 4 b) Dostepny Dostepny Dostepny Dostepny
2 GB w UE, szczegoty § 3 ust. 4 c) Niedostepny Niedostepny Dostepny Dostepny

Regulamin promocji wazny od 10-11-2024 Strona2z3



SATEFILM www.satfilm.pl

Regulamin ustugi Europa i Swiat

tel: 54 236 74 12
e-mail: biuro@satfilm.pl

wazny od 10-11-2024

b)

1GBw UE

jednorazowa optata za aktywacje pakietu wynosi 7,00 zt,

pakiet wazny jest przez 14 dni od jej uruchomienia,

w jednym czasie aktywny moze byc nie wiecej niz jeden 1 GB w UE,

w celu skorzystania z 1 GB w UE, konieczne jest:

o  aktywowanie za posrednictwem E-BOA lub telefonicznie przez BOA pod numerem telefonu +48 54 236 74 12. 1 GB w UE zostanie

uruchomiony w ciggu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez E-BOA lub telefonicznie przez BOA,

o posiadanie przez Abonenta poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,
potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z SAT FILM i dysponujacego zasiegiem umozliwiajgcym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatorow zagranicznych wspétpracujacych z SAT FILM dostepna jest na stronie www.satfilm.pl,

o aktywny Pakiet wakacyjny lub Rozmowy i SMS za granica,

o aktywna ustuga GPRS

w sktad 1 GB w UE wchodzi:

o 1 GB transmisji danych do wykorzystania w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu oraz Wielkiej
Brytanii. Optata za korzystanie z transmisji danych w Roamingu w krajach niewymienionych powyzej naliczana jest zgodnie z Cennikiem
ustug w Roamingu,

o GPRS Roaming - dostep do Internetu i MMS w Roamingu. Optaty za wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS w Roamingu naliczane sg
zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu. Transmisja danych mozliwa jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN) www.mabilny.pl.
Wysytanie i odbierania wiadomosci MMS mozliwe jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN) mms.mobilny.pl.

w taryfie Praktyczna 5G lub Optymalna 5G po wykorzystaniu srodkéw dostepnych w pakiecie 1 GB w UE i/lub zakonczeniu Pakietu

wakacyjnego, GPRS Roaming zostaje wytaczony,

po aktywacji 1 GB w UE, w czasie gdy dostepny jest limit transferu w pakiecie Pakiet EuroGB, transmisja realizowana jest w pierwszej kolejnosci
z Pakietu 1 GB w UE,

niewykorzystane w ramach 1 GB w UE $rodki przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie,

Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw pakietu 1 GB w UE aktywnego w ramach niniejszej promocji.

2GBwUE

jednorazowa optata za aktywacje pakietu wynosi 13,00 zi,

pakiet wazny jest przez 30 dni od jego uruchomienia,

w jednym czasie aktywny moze by¢ nie wiecej niz jeden 2 GB w UE,

w celu skorzystania z 2 GB w UE, konieczne jest:

o aktywowanie za posrednictwem E-BOA lub telefonicznie przez BOA pod numerem telefonu +48 54 236 74 12. 2 GB w UE zostanie
uruchomiony w ciggu 24 godzin od daty wskazanej podczas zlecania jego aktywacji przez E-BOA lub telefonicznie przez BOA,

o posiadanie przez Abonenta poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego,

o  potaczenie sie z siecig operatora zagranicznego wspotpracujacego z SAT FILM i dysponujacego zasiegiem umozliwiajacym poprawne
dziatanie Ustug. Lista operatordw zagranicznych wspétpracujacych z SAT FILM dostepna jest na stronie www.satfilm.pl,

o aktywny Pakiet wakacyjny lub Rozmowy i SMS za granica,

o  aktywna ustuga GPRS

w sktad 2 GB w UE wchodzi:

o 2 GB transmisji danych do wykorzystania w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu oraz Wielkiej
Brytanii. Optata za korzystanie z transmisji danych w Roamingu w krajach niewymienionych powyzej naliczana jest zgodnie z Cennikiem
ustug w Roamingu,

o  GPRS Roaming - dostep do Internetu i MMS w Roamingu. Optaty za wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS w Roamingu naliczane s3
zgodnie z Cennikiem ustug w Roamingu. Transmisja danych mozliwa jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN) www.mabilny.pl.
Wysytanie i odbierania wiadomosci MMS mozliwe jest tylko za posrednictwem punktu dostepu (APN) mms.mobilny.pl.

po aktywacji 2 GB w UE, w czasie gdy dostepny jest limit transferu w pakiecie Pakiet EuroGB, transmisja realizowana jest w pierwszej kolejnosci

z Pakietu 2 GB w UE,

niewykorzystane w ramach 2 GB w UE $rodki przepadaja i nie s3 zwracane w jakiejkolwiek formie,

abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow pakietu 2 GB w UE aktywnego w ramach niniejszej promogiji.
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