WZOR UMOWY

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR.........
NR Abonenta: .........
Zawarta w dniu ......... we Wiloctawku pomiedzy:
SAT-FILM Sp. z o.0. , z siedzibag w Lodzi, przy ul. Inzynierskiej 11, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS0001072159,
posiadajacym NIP 727-27-34-518 reprezentowanym przez: ......... zwanym dalej Operatorem a Abonentem:
Imig¢ i nazwisko/Nazwa firmy: ... ...
PESEL/NIP:

Tel. komorkowy kontaktowy: Tel. stacjonarny kontaktowy: Adres e-mail:

Adres korespondencyjny:
Imig i nazwisko / Nazwa firmy:

Abonent udziela pelnomocnictwa do zawarcia w imieniu i na rzecz Abonenta aneksow, zatagcznikdow do umowy o §wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych oraz do reprezentowania Abonenta i sktadania w jego imieniu i na jego rzecz o$wiadczen woli w
sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy dla: ... ...

Abonent moze kontaktowac si¢ z Operatorem, a takze sktada¢ reklamacje w Biurze Obstugi Abonenta we Wtoctawku, przy ul.
Hutniczej 20, a takze pod nr tel: 54 236-74-12 i fax: 54 236-95-35 oraz adresem e-mail: biuro@satfilm.pl od poniedziatku do
piatku w godzinach 9-17.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta nastgpujacych ustug w

wybranych Pakietach:
Oplata Promocja Adres instalacji OKkr. obowiazywania Okr. promocyjny do Numery
- od do -
Tabelanr 1.

W zamian za zaptate Optat jednorazowych, Optat abonamentowych i optat za pakiety w wysokosci okreslonej dla danego Pakietu
i Ustugi w Cenniku.

W celu korzystania z ww. Pakietow Abonentowi zostaje wydane urzadzenie dostgpowe, ktérego protokot wydania w postaci
zalgcznika jest integralng cze$cig niniejszej umowy.

Abonent w dniu podpisania umowy nie skorzystal z mozliwosci zakupu w cenie promocyjnej:

1. Aparatu telefonicznego marki i numerze seryjnym: -------- za cen¢ 1zl w Promocji: ,,Na dobry poczatek Telefon”

(W przypadku wad Urzadzenia Abonentowi przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi oraz gwarancji.

Prog kwotowy dla ushug o podwyzszonej optacie, ustalony dla kazdego Okresu rozliczeniowego, Operator ustala domyslnie na

kwotg 35 zt. Abonent ma prawo do zmiany tego progu na 0, 100 lub 200 zt w kazdym czasie.

§ 1 Oswiadczenie stron

1. Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz transmisj¢ danych.

2. Abonent o$wiadcza, ze przyshuguje mu tytut prawny do Lokalu lub osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu udzielita mu
pisemnej zgody na zawarcie niniejszej Umowy.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze integralng czgscia niniejszej Umowy sa: Regulamin $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, Regulamin (y) promocji o ile ma zastosowanie, Cennik oraz Zataczniki, z ktorymi Abonent si¢
zapoznat i ktorych warunki akceptuje.

4. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej
zwanym Regulaminem.

5. W przypadku gdy Abonent nie posiada konta poczty elektronicznej istnieje mozliwos¢ jego aktywacji i bezptatnego
korzystania w zasobach Operatora:

@satfilm.net.pl

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej Abonent otrzymatl dostgp do poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zadac¢ zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesi¢cy od dnia rozwigzania Umowy.

6. Wszelkie informacje i pouczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych przez
Operatora zawarte s3 w § 17 Regulaminu $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

7. Abonent nie wyraza zgody na:

Dorgczanie proponowanych zmian Umowy, Regulaminu, Cennika a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany
Pakietu lub zaméwienia ustug dodatkowych, a takze potwierdzen ztozenia i odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

8. Abonent wyraza zgode na:

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie i udostgpnianie danych osobowych Abonenta
przekazanych przez niego przy zawieraniu niniejszej Umowy w zakresie w jakim jest to niezb¢dne do $wiadczenia na rzecz




10.

I1.

12.

Abonenta ustugi, w tym wykonania obowiazku transmisji danych oraz rozliczania §wiadczonych ustug.

Abonent nie wyraza zgody na:

Informowanie o nowych ustugach i pakietach Operatora na adres email i telefonicznie

Abonent nie wyraza zgody na:

Przetwarzanie danych przez firmy zewnetrzne w celu marketingu ustug Operatora.

Abonent o$wiadcza, ze:

- adres poczty elektronicznej wskazany wyzej bedzie traktowany jako aktualny do chwili poinformowania Operatora o
zmianie adresu poczty elektronicznej,

- zostal poinformowany o tym, ze podanie danych jest dobrowolne, dane zbierane sa dla celu wykonania niniejszej Umowy
i Abonent ma prawo dostgpu do swoich danych i ich poprawiania,

- otrzymat Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, w ktorym w §17 zawarte sa wymagania art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Adres poczty elektronicznej Operatora, z ktérego kierowana bedzie korespondencja a takze na ktory Abonent jest
uprawniony kierowac korespondencje¢ to: biuro@satfilm.pl.

§ 2 Przedmiot Umowy

L.
2.

Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne wymienione w Tabeli nr 1.

W ramach Oplaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

- umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,

- administrowania udostepnionym Pakietem Ushug,

- $wiadczenia ustug serwisowych,

- zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta oraz telefonicznie w godzinach pracy Biura,

- uzyczenia Urzadzenia dostgpowego, jesli jest ono niezbedne do §wiadczenia Ustugi.

W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢ do wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta lub dostosowania Instalacji
znajdujacej si¢ w Lokalu Abonenta w sposob umozliwiajacy swiadczenie Ustug wybranych w ramach niniejszej] Umowy za
zaptatg Optaty jednorazowej, zwang dalej Optatg instalacyjna, okreslong w Cenniku.

Operator przystapi do wykonania Instalacji w terminie podanym w Tabeli nr 1 w pozycji "Okr. Obowigzywania Od".
Dostgp do sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. W
przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o §wiadczenie Ustug telefonii i ubiega si¢ o przeniesienie numeru do Sieci
Operatora, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwlocznie po zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem
numeru.

§ 3 Zmiana warunkow Umowy, przedluzanie Umowy zawartej na czas okreslony.

1.

Abonent, ktory nie zalega z zadnymi Oplatami moze sklada¢ zamoéwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze
Obstugi Abonenta, poza Biurem Obstugi Abonenta Przedstawicielowi Operatora, a takze za posrednictwem eBOA lub
Telefonicznego Biura Obslugi Abonenta. W przypadku zmiany Pakietu przez Abonenta za pomocg S$rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie Pakietu i terminu wprowadzenia i zakresu drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, na trwatym nosniku (plik PDF). Jesli dostarczenie droga elektroniczng nie jest mozliwe lub Abonent tego
zazada potwierdzenie dor¢czane jest w formie pisemnej. W przypadku zlozenia zamowienia poza BOA lub za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Abonent bgdacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej
zmiany bez podawania przyczyny poprzez ztozenie Operatorowi o§wiadczenia — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta lub
listownie na adres Biura Obshlugi Abonenta lub na adres poczty elektronicznej (w przypadku zlozenia o§wiadczenia w
formie dokumentowej (mailem) zastosowanie ma procedura wskazana w §4 ust.3 Umowy). Oswiadczenie moze zostac
ztozone w terminie 14 dni od daty zmiany Umowy. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora. Jesli Operator za zgoda Abonenta rozpoczal §wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy to w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa odstapienia od Umowy zobowiazany jest on do zaplaty optat
za §wiadczone ustugi w wysokosci proporcjonalnej do zakresu ich §wiadczenia.

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwi¢ si¢ przedtuzeniu Umowy sktadajagc Operatorowi oswiadczenie — osobiscie w
Biurze Obstugi Abonenta lub listownie na adres Biura Obslugi Abonenta lub na adres poczty elektronicznej (w przypadku
ztozenia o$wiadczenia w formie dokumentowej (mailem) zastosowanie ma procedura wskazana w §4 ust.3 Umowy),
najpozniej w terminie 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato
ztozone Umowa wigza¢ bedzie Strony na warunkach dotychczasowych. Po przedhizeniu Umowy Abonent moze ja
wypowiedzie¢c w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Operator informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwalym nosniku, nie pdzniej niz na
30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustlug objetych
Umowa3.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, w tym uregulowanych w
Regulaminie i Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa
UKE, Iub

b) proponowane zmiany (i) sa wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej
ustugi, badz (ii) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem konieczno$ci zwrotu udzielonej
ulgi na zasadach okreslonych w § 4 ust. 7 Umowy, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator publikuje na swojej
stronie internetowe;j tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie
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(okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze
niezwlocznie dorgcza Abonentowi na trwalym nosniku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie
wypowiedzenia Umowy.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o §wiadczenie uslug zawartej na czas okreslony oraz
umowy na czas nieokreslony z trwajacym okresem promocyjnym, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w
przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 3 na zasadach tam wskazanych, a takze jes§li konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 3 powyzej, na ktore Operator nie ma wptywu i ktorych
nie mogl przewidzie¢, a ktére uniemozliwiaja realizacjc Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmienic¢
warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym 1 najmniej
uciazliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umow¢ bez koniecznosci
zwrotu ulgi, o ktorej mowa w § 4 ust. 7 Umowy, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorgcza Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyl zadanie,
by dorgczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zZycie.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, w
tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam
wskazanych, a takze w nastegpujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych
Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sadoéw powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych Operatora do
dokonania zmiany warunkoéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okre$lonych tymi decyzjami,
zaleceniami lub orzeczeniami,

b) jesli $rednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogétem, oglaszany kazdego roku przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostgpny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,,wskaznik”,
wykaze zmiang cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (warto§¢
wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej (warto§¢ wskaznika nie
wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda wyzsze niz ogloszony przez GUS
procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze zmieni¢ oplaty do 6 miesiecy od dnia ogloszenia wskaznika na stronie
internetowej GUS, nie czg$ciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadnial podwyzszenie optat Operator
moze zdecydowaé o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadnial obnizenie optat Operator moze
pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym ogloszenie wskaznika Operator
nie skorzystal z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia
Operator skorzystal zobowiazany jest zdecydowaé o obnizeniu optat, a procentowa wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z
wysokos$cig procentowa wcezesniejszej podwyzki. Zmiana oplat dotyczy¢ bedzie cennikoéw dla umoéw obowiazujacych w
roku kalendarzowym, ktorego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzowym, w ktéorym
ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

c) wzrostu kosztow §wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

(i)  wzrostu  kosztow  udostgpniania  Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezb¢dnych do §wiadczenia Uslug, w tym sieci roamingowych;

(i) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prac¢ w Polsce oraz przecigtnego
miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

(i) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

(iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub
dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z
tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

(v) wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywania
obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

(vi) wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych swiadczenie Ushug;

(vii) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktora jest niezbgdna do $wiadczenia Ushug;

(viii) wprowadzenia lub podwyzszenia obciazen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz oplat wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana
sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwiagzku ze $wiadczeniem Ustug
objetych Umowa; przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytacznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka kosztoéw,
o ktorej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegélnych Uslug, ale dotyczacych
facznie wszystkich ustug §wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie
proporcjonalna do wzrostu kosztow $wiadczenia Ushlug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt
Opfaty o wskaznik, o ktorym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow
$wiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika CPI
za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego zlotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu,
pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobna konfiguracje
Ustugi tego samego rodzaju z dostgpnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna pr¢dkos¢ Internetu);

f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji
wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czgstotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas
odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wylaczy¢ dang technologi¢);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powoduja brak mozliwosci $wiadczenia



Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich $§wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub
poziomie $wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

(i) zmiang przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w
szczeg6lnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostgpniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci
audiowizualne);

(i) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedluzenia)
$wiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od
Operatora (w  szczegolnosci dotyczy to podmiotow, ktore udostgpniaja Operatorowi infrastrukturg, sieci,
oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

(iii) zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania
programu, zmiana nazwy i tre$ci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy;

(iv) utratge przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji Ilub
innych uprawnien niezbednych do §wiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych 1 technologicznych w wuslugach lub ich
funkcjonalno$ciach wptywajacych na mozliwosé¢ §wiadczenie Ushug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktore Operator nie ma wplywu i ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢, a ktore uniemozliwiaja realizacj¢ Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki
umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznos$ci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym
dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérej mowa w § 4
ust.7 Umowy, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostala zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zadanie, by dor¢czy¢ mu powiadomienie w
innej formie, a takze publikuje informacj¢ na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

§ 4 Rozwiazanie umowy

1.

2.

Umowa na czas oznaczony ulega rozwigzaniu z uptywem okresu na jaki zostata zawarta o ile Abonent ztozy o$wiadczenie
o braku woli jej przedtuzenia na warunkach wskazanych w § 3 ust. 2.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym Operator/Abonent
otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 2. W okresie
wypowiedzenia, Ushugi §wiadczone sa na zasadach okreslonych w Umowie.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
odstapienie od Umowy lub jej zmian, o ktorych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu i §3 ust. 1 Umowy, a takze o§wiadczenie o
braku woli przedluzenia Umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej. Oswiadczenie mozna ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, lub wystaé poczta na adres Biura
Obstugi Abonenta, lub przesta¢ je na adres poczty elektronicznej. O§wiadczenie wywotuje skutek z chwilg dorgczenia go
drugiej Stronie. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia w formie dokumentowej Operator potwierdzi
niezwlocznie otrzymanie takiego o$wiadczenia przez wyslanie SMS na numer Abonenta, za$ gdy Abonent nie udostepnit
numeru komoérkowego — przez wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu w
sieci stacjonarnej lub wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie, a takze w
terminie 14 dni potwierdzi na trwalym no$niku przyjecie tego oswiadczenia, ze wskazaniem daty jego wplynigcia, ustugi
ktorej dotyczy i daty rozwigzania Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:

a) Abonent:

1) Nierozpoczecie $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie, jako dzien
rozpoczgcie Swiadczenia Ustug;

2) W przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora w przypadku wystgpowania
znaczacych, statych lub czgstych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytaczeniem Ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przysluguje po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy.

3) Jesli $wiadczenie Ushug okreslonych w Umowie nie bgdzie mozliwe ze wzgledow technicznych lub Abonent nie
zaakceptuje kosztow wykonania Instalacji,

4) W razie zmiany przez Operatora postanowien niniejszego Regulaminu lub zmiany Cennika;

5) W razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobg, ktorej przystuguje Tytul prawny
do Lokalu;

6) W razie wszczgcia wobec Operatora lub Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadiosciowego;

7) W razie niewywigzania si¢ przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz Regulaminu, mimo uprzedniego
wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunigcie
naruszen;

b) Operator:

1) W razie opoznienia Abonenta z zaplata naleznosci, za $wiadczone Ustugi, z zachowaniem procedury opisanej w ust. 4
ponize;j.

2) W razie naruszenia przez Abonenta postanowien § 8 ust. 2 Regulaminu, badz innych istotnych postanowien Umowy lub
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow i bezskutecznym upltywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

3) W razie utraty Tytulu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe, ktorej



przystuguje Tytul prawny do Lokalu;

4) Jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie nie bedzie mozliwe ze wzgledow technicznych lub Abonent nie
zaakceptuje kosztow wykonania Instalacji;

5) W razie wszczecia wobec Abonenta lub Operatora postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego;

6) W razie niewystapienia przez Abonenta o wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty utraconej, lub Karty do ktorej
Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione osobom trzecim w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia przez Abonenta faktu utraty
Karty SIM lub ujawnienia Kodow.

4!, Abonent chcacy dokona¢ zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu lub dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru
moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowiazany do
uiszczenia oplaty za okres wypowiedzenia, w wysoko$ci nie wyzszej niz oplata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi na zasadach okre$lonych w § 4 ust. 7 Umowy. Jesli rozpoczecie §wiadczenia ushugi przez
nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Operator wznowi
lub kontynuuje §wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczgcie §wiadczenia ushugi przez nowego
dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastapi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu
wypowiedzenie Umowy uwaza si¢ za bezskuteczne, chyba ze Abonent o§wiadczy, ze chce, by ulegla rozwiazaniu.

42, Jesli Abonent opdznia si¢ z zaplata za §wiadczong ushuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $§wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaplaci naleznosci w
terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi.
Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potaczen glosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze na
zablokowaniu mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania polgczen na numery alarmowe);
c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwos$ci ograniczenia ustugi, o ktorej mowa
w pkt b powyzej Abonent nie zaplacit zaleglych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania
przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe); w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej
wysokos$ci optat z tytutu $§wiadczenia ushugi, zawieszenie §wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uplywie
21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Uslugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci w tym czasie zaleglych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptata za §wiadczone ushugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorgcza si¢ na trwatym no$niku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka.
Operator wznawia §wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych nalezno$ci.
Jezeli Operator przewiduje optatg¢ za wznowienie §wiadczenia zawieszonej ustugi, optata ta odpowiada ponoszonym
kosztom wznowienia §wiadczenia ustugi.

5. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku:

a) Powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) Ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna chyba, Zze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze si¢ z
przejeciem jego praw i obowigzkdéw przez nastgpce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.

6. Z dniem rozwigzania Umowy Operator:

a) Zaprzestaje Swiadczenia Ushugi;
b) Uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia dostgpowego;
¢) Uprawniony jest do dokonania demontazu Instalacji w Lokalu.

7. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta Umowy zawartej na warunkach promocyjnych w czasie trwania okresu promocyjnego lub zawartej na
czas okreslony, na podstawie ktorej Operator §wiadczyl Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo
dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej, w wysokosci wszystkich znizek przyznanych Abonentowi w okresie
promocyjnym lub w okresie obowigzywania umowy na podstawie takiej promocji, pomniejszonych o proporcjonalng

8. wartos¢ znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta,
lub rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktorej
Operator przenidst na Abonenta wtasnos¢ Urzadzenia dostgpowego/Urzadzenia Telekomunikacyjnego w zamian za zaptate
ceny w ratach okreslonych w Umowie, cala pozostata do zaplaty cena staje si¢ natychmiast wymagalna i winna zosta¢
zaptacona Operatorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

9. Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to
zaleglte Optaty miesi¢czne i jednorazowe wraz z odsetkami, oraz optaty wynikajace z ust 7 1 8 niniejszego paragrafu, a takze
kara umowna z tytulu braku zwrotu lub zwrotu w stanie uszkodzonym Urzadzenia dostgpowego, ktérej Operator moze
zada¢ na zasadach wskazanych w § 5 ust. 12 Regulaminu.

§ 5 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Stron

1. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych
obowigzkoéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy w zaleznos$ci od
ushugi. Terminy i tryb wnoszenia Optat uregulowane zostaty w §7 Regulaminu.



2.

3.

4.

Operator zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem a takze do wykonywania
innych obowiazkow wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

W Regulaminie §wiadczenia ustug uregulowano miedzy innymi:

a) Warunki udostepnienia oraz zwrotu urzadzenia dostepowego,

b) Terminy i tryb wnoszenia Optat,

¢) Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustugi, w tym informacje o kierowaniu polaczen na numery alarmowe w przypadku
Ustugi telefonii stacjonarnej i mobilnej, o wszelkich ograniczeniach w dostgpie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o
procedurach wprowadzonych przez dostawcg ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu
Iub przekroczeniu pojemnosci oraz mozliwych dziataniach w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug,

d) Sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku Ustlugi dostepu do sieci Internet
$wiadczonej w RPS oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta,

e) Zakres obstugi serwisowej i sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktdre je $wiadcza,

f) Zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji,

g) Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz
zasady 1 terminy jego wyplaty,

h) Informacja o postgpowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE,

1) Sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

j) Postanowienia szczegdtowe dotyczace ustug ruchomych, ushug internetowych i ushug telefonii stacjonarne;j,

k) informacje i pouczenia dotyczace ochrony danych osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych.

Informacja o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych dostepna jest w Biurze Obstugi Abonenta oraz na
stronie internetowej www.satfilm.pl.

§ 6 Postanowienia koficowe

L.

2.
3.
4

Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221).

Aneksy stanowig integralng czes¢ Umowy.

Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Informacje na temat jako$ci ustug telekomunikacyjnych znajdujg si¢ w Regulaminie oraz na stronie www.satfilm.pl.

Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Operatora





